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1. Imprime la guia:

Imprime dos veces el PDF de la guia de
devolucion, en hoja de papel famano
carta.

*Una hoja se colocard al envio y
segunda hoja serd para solicitar firma o

sello de recibido por parte de la
paqgueteria.

2. Prepara tu paquete:

Asegurate de que el articulo que deseas
devolver esté en su estado original y
empaquetado de manera segura para
evitar danos durante el transporte.
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Te compartimos algunas formas seguras de empaquetar tu articulo:

1.Reutilizacion de tu empaque: 2. Selecciona el empaque
. . adecuado:

Siempre que sea posible y se

encuentre en buen estado, Utiliza una caja o sobre
reutiliza la caja o el sobre en el resistenfe 'y de tamano

gue recibiste el paquete. adecuado para el articulo.

3. Protege el contenido con
material de relleno:

Rellena el espacio vacio dentro
de la caja con material de
relleno, como papel arrugado,
periddico, papel de revisas. Esto
ayudard a evitar que el
contenido se mueva durante el
fransporte o se dane.




4. Envuelve los articulos individualmente: 5. Refuerza las esquinas y los bordes:

Envuelve cada articulo individualmente Coloca material adicional alrededor de las esquinas
con protfeccion, como papel periddico, y los bordes de los articulos para proporcionar una
hojas recicladas, especialmente si- son proteccién adicional contra golpes o caidas.

fragiles o delicados.

6. Sella el empaque de manera segura:

Utiliza cinta adhesiva fransparente resistente 7o BIUAC QIEEE RS Gl e it

para sellar la caja de manera segura. Coloca la etiqueta de envio en el exterior de la caja,
sobre o empaque utilizado. Te recomendamos que
sea en la parte superior o a un costado del paquete,
lo mds visible que puedas colocarla.

Asegurate de cubrir todas las costuras y
esquinas para evitar que el empaqgue se
abra durante el transporte.

8. Protege la etiqueta de envio:

Para evitar que la etiqueta del envio se dane
o se desprenda durante el fransporte, cubre
la etiqueta con cinta adhesiva fransparente
gruesa, puedes colécala en una bolsa de | -
pldstico transparente. B~ e —
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Recuerda que siempre deben de ser visibles

todos sus datos y coddigos de barras.




3. Envia el paquete de vuelta:

Una vez que hayas preparado el paquete,
llévalo a tu oficina mds cercana de la
paqueteria seleccionada, o solicita a la
persona que te proporciono la guia una
recoleccion.
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4. Seguimiento de devolucién:

Puedes hacer el rastreo sobre las
actualizaciones de tu  devolucion
directamente en la plataforma de la
paqueteria seleccionada o readlizar la
consulta a la persona que te proporciono
la guia.




